Reklamacni rad - Relax na max s.r.o.

Poskytovatel timto v souladu s pravnimi predpisy vydava tento reklamacni fad, ktery je soucasti
Vseobecnych podminek (ddle jen VP):

Clanek 1

Definice

1.1 Pro ucely VOP maji nasledujici vyrazy a fraze zacinajici velkym pismenem nizZe uvedeny vyznam,
pokud neni v kontextu pouZzito jinak:

1.1.1 Cena — kupni cena za ZboZi a/nebo cena licence ke Zbozi stanovena Poskytovatelem pro kazdé
jedno presné specifikované Zbozi v IS ( informacni systém — e-shop);

1.1.2 IS — movita nehmotna véc — (plvodni) pocitacovy program, tedy informacni systém (e-shop)
provozovany poskytovatelem dostupny z Internetové adresy;

1.1.3 Poskytovatel — Relax na max s.r.o. Triek 70, 570 01 Litomysl, IC: 05267391, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krélové, spisova znacka C 37490,

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.relaxnamax.cz.

1.1.4 Reklamace — pravo UZivatele z odpovédnosti za vady;

1.1.5 Smlouva — Kupni smlouva uzaviena mezi poskytovatelem, jako prodavajicim, a uZivatelem, jako
kupujicim, prostrfednictvim IS — e-shopu;

1.1.6 Spotrebitel — fyzicka osoba - UZivatel, ktera uzavie smlouvu s poskytovatelem mimo ramec své
podnikatelské ¢innostinebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani;

1.1.7 Uzivatel — jakdkoli fyzicka nebo pravnicka osoba s vyjimkou poskytovatele, ktera uziva IS;

1.1.8 VP — Vseobecné podminky Poskytovatele pro distan¢ni prodej;

1.1.9 Zarucni list - pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy;

1.1.10 ZboZi — je véc nabizend Poskytovatelem k prodeji UZivateli prostrednictvim IS

Clanek 2

Vady Zbozi

2.1 Poskytovatel odpovida UzZivateli, Ze ZboZi pti prevzeti nema vady. Zejména Poskytovatel odpovida
Uzivateli, Ze v dobé, kdy UZivatel Zbozi prevzal:

2.1.1 ma Zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Poskytovatel nebo vyrobce popsal nebo které Uzivatel oCekaval s ohledem na povahu ZboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

2.1.2 se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

2.1.3 ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podlesmluveného vzorku nebo predlohy,

2.1.4 je ZboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

2.1.5 Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

2.2 Nema-li ZboZi vySe uvedené vlastnosti, mize UZivatel poZadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem kpovaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti ZboZi,
mUze UZivatel pozadovat jen vymeénu soucdsti;neni-li to mozné, mize odstoupit od Smlouvy.

2.3 Je-li to vsak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma UZivatel pravona bezplatné odstranéni vady.

2.4 Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucdsti ma UZivatel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemlZe véc radnéuzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma Uzivatel i pravo od Smlouvy odstoupit.
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2.5 Neodstoupi-li UZivatel od Smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo naopravu véci, mlize poZadovat pfimérenou slevu. UZivatel ma pravo na
pfimérenou slevu i v pripadé, Ze mu Poskytovatelnem(zZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Poskytovatel nesjednd napravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy UzZivateli plisobilo znacné obtize.

2.6 Pravo z vadného plnéni UzZivateli nenalezi, pokud Poskytovatel pfed prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, a nebo pokud Poskytovatel vadu sam zpusobil.

Clanek 3

Uplatnéni Reklamace

3.1 UZivatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho ZboZi v dobé dvaceti
&yt mésich od prevzeti u fyzické osoby a 12 mésich u pravnické osoby (koupé na IC, DIC). Projevi-li se
vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti.

3.2. Na vybaveni, komponenty a zapojeni — poskytuje Relax na max s.r.o. zaruku v pfipadé vyrobni
vady nebo vady materialu, a to po dobu 24 mésicl od plvodniho data zprovoznéni vyrobku pro
fyzické osoby, po pravnické osoby 12 mésicu.

3.3 Zarucni doba zacina bézet prevzetim Zbozi UZivatelem.

3.4 Zarucni doba pro UZivatele je stanovena u kazdého Zbozi. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo ZboZzi vzaru€ni opravé. V pripadé vymény ZboZzi nezacind bézet nova zarucni doba.

Clanek 4

Dalsi prava a povinnosti

4.1 Odpovédnost Poskytovatele za vady se nevztahuje na opotiebeni Zbozi zplsobené jejim
obvyklym uZivanim, u ZboZzi proddvaného za nizsi Cenu na vadu, pro kterou byla nizsi Cena ujednana,
u pouZzité véci na vadu odpovidajici mifepouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pti prevzeti
UZivatelem, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

4.2 Na Zadost Uzivatele je Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli Zarucni list. Umoznuje-li to
povaha ZboZi, postacuje na misto Zarucniho listu vydat Uzivateli doklad o zakoupeni ZboZi obsahuijici
Udaje, které musi obsahovat Udaje jakozarucni list. Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni,
nazev nebo obchodni firmu Poskytovatele, IC, sidlo, jde-li opravnickou osobu, nebo bydlistg, jde-li o
fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delsi nez zdkonna zdruka, Poskytovatelur¢i podminky a rozsah
prodlouZeni zaruky v Zaru¢nim listé.

4.3 Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.
Odstoupeni je vlci Poskytovateli ucinné od okamziku, kdy je mu doruéeno prohlaseni UZivatele o
odstoupeni od Smlouvy, pokud jsou splnényvsechny nutné zakonné podminky. V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsousi povinny vratit vSe, co si na jejim
zakladé poskytly. V pfipadé zruseni Smlouvy z dlvodu uplatnéni prav plynoucich zodpovédnosti za
vady, vraci Uzivatel plnéni, které mu poskytl Poskytovatel, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané
situaciobjektivné mozné.

Clanek 5

Vyftizeni Reklamace

5.1V pfipadé, Ze UZivatel vyuZije svého prava vyZzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a v Zaru¢nim
listu, je pro ucely zarucénich oprav Zbozi uréeny podnikatel odlisSny od Poskytovatele, jehoz sidlo i
misto podnikani je ve stejném misté jakov pfipadé Poskytovatele nebo v misté pro UzZivatele blizSim,
uplatni UZivatel pravo na zarucni opravu u podnikateleuvedeného v Zarucnim listu.

5.2 Reklamace véetné odstranéni vady bude Poskytovatelem vyfizena v primérené Ihaté. V pripadé
Spotrebitele musi byt Reklamace vcéetné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni Reklamace,pokud se Poskytovatel se Spotrebitelem
nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti této Ihlty se Spotfebiteli pfiznavaji stejna prava, jako by se
jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.
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5.3 Béh |hdty pro vyfizeni Reklamaci je pozastaven v pripadé, Zze Poskytovatel neobdrzel veskeré
podklady potfebné provyfizeni Reklamace. Poskytovatel je povinen si vyzadat doplnéni podklad( od
UZivatele v nejkratsi mozné dobé. Lhita jeod tohoto data pozastavena aZ do dodani vyZzadanych
podkladd UZivatelem.

5.4 Za situace, kdy je potfeba ZboZi zaslat Poskytovateli nebo jiném k tomu uréenému subjektu, je
UZivatel povinen ZboZi odpovidajicim zplsobem zabalit a oznadit zasilku pfislusnymi symboly pro
krehké Zbozi.

5.5 Poskytovatel nebo k tomu urceny subjekt po fadném vyfizeni Reklamace vyzve UZivatele k
prevzeti opraveného Zbozi.

5.6 Pokud si UzZivatel do 30 kalendafnich dni ode dne vyfizeni Reklamace neptevezme ZboiZi, ma
Poskytovatel prdvo muuctovat skladné ve vysi 20,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim
Zbozi v pfipadé ZboZi s objemem do 0,1m3; u vétSiho ZboZi se tato ¢astka zvedd o 20 K¢ za kazdych
zapocatych 0,1 m3 objemu ZboZi. Po uplynuti 6 mésicl jePoskytovatel opravnén Zbozi prodat a
utrzené prostredky nejdfive pouzit k Uhradé svych pohleddvek za UZivatelem,zbylou ¢ast poukaze
UzZivateli na jim zvoleny bankovni ucet.

5.7 Narok na uplatnéni zaruky zanikd v pfipadé neodborné montdie nebo neodborného uvedeni
Zbozi do provozu, stejnéjako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pti pouzivani Zbozi v
podminkach, které neodpovidaji svymi parametryparametriim uvedenym v dokumentaci ke Zbo?i.
5.8 V ptipadé odstoupeni od Smlouvy Ci poskytnuti slevy z Ceny je pfislusna platba vracena UZivateli
prevodem na bankovniucet.

Clanek 6

Zavéretna ustanoveni

6.1 Tento reklamacni rad se vztahuje k VP.

6.2 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 15. 3. 2020
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